
第１回 運営懇談会 議事録 

 

〈日時〉 

令和８年 ３月３０日 １１時００分 ～ １１時３０分 

 

〈参加者〉 

職員：管理者１名、生活相談員（有料老人ホーム）１名、サービス提供責任者（訪問介護）１名 

入居者代表：５名様 

ご家族代表：１名様  外部有識者：１名様 

※ HP掲載用の議事録における、参加者様の氏名につきましては、匿名とさせていた

だきます。 

〈議題〉 

添付の資料に沿って、１年間の運営状況を報告し内容を共有する。 

 

〈意見交換〉 

・転倒などの事故は決まった方が多い。 →対策として、ICTなどの技術を活用し予防に

努めていきたい。 

・体操のボランティアなど好まれるので、今後増やしていきたい。 

・夜間の電気について、廊下の電気は消してほしい。 

・飲食物の利用者同士のやり取りについて、ご自分で塩分やカロリーを摂取し結果体調不

良がでることは致し方ないことですが、他者からいただいたお菓子などにより体調不良と

なった場合、どこに責任があるのかといった問題も出てくる為、基本的に利用者間での飲

食物のやり取りはご遠慮いただいております。 

・食事はカロリーや塩分など計算された食事が提供されており、味が薄いからふりかけを

かける、副食をご自分で購入し召し上がる等は特に問題ありませんが、医師の指示があれ

ば従っていただくことを推奨します。 



・入居者様は、他の入居者の居室へ立ち入ることは原則できません。職員のみ、保全や安

否確認、ナースコール対応のため立ち入ることがあります。 

 

以上 


